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Paletten gesund
umreifen

Ergonomische, einfache und effiziente
Ladeeinheitensicherung



http://ergopack.de

Gesundheit ist die erste Pflicht im Leben.

Oscar Wilde
Schriftsteller



Liebe Freunde der Ergonomie,

nichts ist den Menschen wichtiger als Gesundheit. Gesundheit ist flir uns alle existenziell.
Heutzutage sind Riickenbeschwerden ein groBes Problem. Knapp 50% aller Beschaftigten leiden
unter Schmerzen im Ricken und Nacken.

Arbeiten in gebuckter Haltung belasten Mitarbeiter. Vor allem das manuelle Umreifen von Paletten.

Sie sind an einer ergonomischen Art der Umreifung interessiert?

Hier sind Sie richtig! Das machen wir!l Ergonomisch, einfach, effizient - ErgoPack!
Sie haben sich noch gar nicht mit dem Thema ,Umreifung” befasst?

Oder Sie wissen aus eigener, leidvoller Erfahrung,

dass das muhevoller ist, als man denkt.

Mein Angebot:

Schonen Sie lhre Mitarbeiter und steigern Sie die Effizienz Ihres Unternehmens
mit den Systemen von ErgoPack!

Blattern Sie, lesen Sie - und rufen Sie einfach an, wenn Sie Fragen haben.
Viel Vergniigen und gute Ideen mit dieser Broschire wiinscht lhnen ”

A st

Andreas Kimmerle
Griunder & Erfinder ErgoPack



Das Problem

Woussten Sie? Und bei lhnen?
Bei taglich D0 Paletten Bei taglich mit

je 2 Umreifungen muss sich der Anwender je 2 Umreifungen muss sich der Anwender
pro Jahr mindestens pro Jahr mindestens

50.000, /% ¥ 3
\ 25.000, ﬁv x ﬁg

Rechenbeispiel: Bei einer manuellen Umreifung muss sich der Anweder 2x Blicken und 1x um die Palette laufen.
4 Bei 1 Palette am Tag mit 2 Umreifungen und durchschnittlich 250 Arbeitstagen, ergibt das 1000x Bucken und 500x um die Palette laufen.



Das manuelle Umreifen  verursacht
Rickenprobleme, bendtigt mehr Personal
und fihrt zu krankheitsbedingten Ausfallen.
Vermeiden Sie das!

BAUA 2020 - Volkswirtschaftliche Kosten durch Arbeitsunfahigkeit 2020

Krankheitsbedingte Ausfille
@5 Fehltage pro Mitarbeiter pro Jahr

in jedem Unternehmen nur durch
Riickenschmerzen.

Fehlende Motivation
Arbeiten in gebiickter Haltung
empfinden Mitarbeiter

als belastend & schmerzhaft.

Zeitaufwand

Der Grof3teil aller Unternehmen
bendtigt zwei Minuten fir den
Umreifungsprozess, ErgoPack schafft
das in 40 Sekunden.



Die Losung

Ergonomisch

Kein Biicken, geringes
Verletzungsrisiko, Vorbeugen
von Riickenleiden! Begeistern Sie
Ihre Mitarbeiter - sie werden

es lhnen danken.

Einfach

Ay
N 4 Einfache Bedienung, schnelle
- - Einarbeitung lhrer Mitarbeiter und
plotzlich macht das Umreifen Spal3.

Effizient

67% schnellere Palettenumreifung
sorgt fur effizientere Arbeitsablaufe.

Leistungsfahigere Mitarbeiter durch
korperliche Entlastung. lhre Mitarbeiter
werden es lhnen danken!



Der ErgoPack

ErgoPack vor die Palette
rollen. Die Kettenlanze
zieht das Kunststoffband
unter der Palette durch.

Weltwelt einzigartig

Auf der Ruckseite wieder
hoch, zurtick in die Hand
des Anwenders. Die
Kettenlanze fahrt wieder
ein. Der Bandheber hebt
das zweite Bandende.

Der Anwender kann nun
mit dem Verschlussgerat
das Kunststoffband sicher
verschweilBen.



Erfahrungsbericht
der Elbe Flugzeugwerke

ErgoPack

ungefiltert

Vor dem Einsatz des ErgoPack Systems haben wir mit
einer langen Stange auf Knien und in geblckter Haltung die Paletten umreift.”

ERGOPACK
WEITEREMPFEHLEN?

Aus unserer Erfahrung, wir nutzen die Maschine
Jjetzt eineinhalb Jahre, kann ich ErgoPack nur

jedem ans Herz legen. ”

HENDRICK KOBER
LEITUNG PRODUKTION

MEHRWERT DURCH I i

ERGOPACK? lin?

&

Sehr hilfreich, da das System meinen Ricken
schont und schnell ist.

GUNTHER EHRLICH ”

MITARBEITER PRODUKTION




[w] Hier geht's zu unseren zufriedenen
& begeisterten Kunden.
www.ergopack.de/referenzen

\/,




Zufriedene
Kunden
freuen uns am
meisten

Unsere Kunden stehenim absoluten Fokus
unseres Handelns. Die Qualitdt unserer
Leistung messen wir daher ausschlieBlich
an der Zufriedenheit unserer Kunden.

BAgER CM)
@ Mercedes-Benz @ amazon PN Audi
. 3 SIEMENS AGFA \®




Rickengerecht &
ausgezeichnet yy

Wie muss ein Produkt beschaffen sein, das die Wirbelsaule und den Bewegungsapparat optimal unterstiitzt,
welches den Nutzer entlastet und nicht belastet? Weil dies den meisten Produkten nicht auf den ersten Blick
anzusehen ist, industrie- und handelsseitig hier auch viel Unsinn verbreitet wird, hat die Aktion Gesunder Rlicken
(AGR) e. V. eine Entscheidungshilfe fir Verbraucher entwickelt:

Es zeichnet ausschlieBlich Produkte aus, die ihre rickengerechte Konstruktion vor einer unabhangigen
Prifkommission mit Experten aus verschiedenen medizinischen Fachbereichen unter Beweis gestellt haben.
Das Besondere und derzeit wohl Einmalige daran ist die medizinisch multidisziplinare Vorgehensweise und
dass nicht die oft von reinem Verkaufsinteresse geleitete Industrie bestimmt, welche Produkte mit dem AGR-
Gutesiegel ausgezeichnet werden.

Mehrfach ausgezeichnet

Aufgrund der strengen Prfkriterien und der Besetzung der Kommission mit ausgewiesenen medizinischen

: Alle ErgoPack Modelle

¢/ Gepriift &

Experten geniel3t das AGR-Gltesiegel hohe Akzeptanz in der medizinischen Fachwelt. Fir
den Verbraucher hat es sich als klare Entscheidungshilfe etabliert, die signalisiert:

Dieses Produkt ist riickengerecht!

s empfohlen
AGR AR

i

Aktion Gesunder Riicken e.V.
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Erfolgs-

geschichte

Der neue ,ErgoPack 600"
gewinnt die  Goldmedaille
auf der internationalen
Erfindermesse in Genf sowie
den Deutschen Erfinderpreis.
Mit dem neu entwickelten
Bandheber entféllt das Blicken
flr den Bediener komplett.

Erstes Serienmodell ,ErgoPack
300" fur Composite-Bander mit
Rollenkern-Durchmesser von
75mm, angetrieben Uber eine
Handkurbel.

Erster Prototyp eines
Umreifungsapparates
basierend auf einem
Doppel-Scherensystem
ahnlich eines
Scherenhubtisches.

1998 1999 2000

Erfindung und Patentierung der Einfihrung ,ErgoPack 500" Umstellung von der
weltweit ersten Kettenlanze. s mit 5m langer Kettenlanze ; Handkurbel auf elektronisch
zur  Umreifung groBerer geregelten Antrieb mit Akku.
Paletten mit PP- und PET Der ErgoPack Tool-Lift zur
Bandern mit Rollenkern- Aufnahme verschiedener Akku-
Durchmesser von 406mm. Verschlussgerate erleichtert
das Umreifen speziell von
hohen Paletten mit seitlichem
Verschluss enorm.

In unserer 25-jéhrigen Firmengeschichte konnen wir bereits auf mehr als 15-000 verkaufte Systeme in 60 Landern zurickblicke
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ErgoPack E-conomy Line,
die Weiterentwicklung des
Modell 2017. Das neue,
intuitive Verschlussgerat mit
Touchscreen Uberzeugt
durch seine ergonomische
Passform und die intuitive
Bedienung. Die zuverlassige
und sichere Umreifung, seit
knapp 20 Jahren.

Fortschrittlichstes Umreifungs-
sytem trifft modernste
Akkutechnik. Die ErgoPack
X-pert Line Lithium vereint
Ergonomie und Effizienz
sowie maximale Betriebsdauer
dank neuester Lithium lonen
Akkutechnologie.

Das komplett
Uberarbeitete ,Modell
2017" mit Uber 40
Verbesserungen wird
eingefuhrt.

Mit dem ,ErgoPack 720E"
und ,730E" wird erstmals ein
komplettes Umreifungssystem
mitintegriertem Verschlusskopf
und zentraler Stromversorgung
aus einem Akku angeboten.

seit 2014 seit 2018

+ErgoPack 725E" und
. 740E"- Integration
eines komplett neuen
Verschlusskopfes auf
dem neuesten Stand
der Technik.

Die ErgoPack Air ist ein Die ErgoPack X-pert Line
Meilenstein der Paletten- N setzt neue MaBstébe. Fort-
umreifung. Das weltweit schrittliche Elektronik und neu
erste und einzige System, konzipierte Touchscreens an
das erhoht stehende Pa- Verschlussgerat und Umrei-
letten  mobil umreifen fungssystem garantieren eine
kann. intuitive Benutzerfuhrung.
Auch in Sachen Ergonomie
setzt die X-pert Line neue
Standards.

. Als weltweit fihrender Hersteller von ergonomischen, mobilen Paletten-Umreifungssystemen sind wir in mehr als 30 Landern vertreten.
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https://youtu.be/sIKCcWwWWOM %::%
X-pert Line {\],:

<

66M/MIN (+65%)

LI-ION
1.200 UMREIFUNGSZYKLEN (+340%)

b

INTUITIVE BEDIENUNG




E-conomy Line

@)

40M/MIN

350 UMREIFUNGSZYKLEN
o6

MECHANISCHE BEDIENUNG
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DAS IST

SCHON DRIN -

X-pert Line

713X L1/ 726X LI/ 745X LI

m MIT ELEKTRONISCH GEREGELTEM ANTRIEB
& JOYSTICK-STEUERUNG

m LITHIUM AKKU

m LADEGERAT

m LINIEN LASER

m ERGOPACK TOOL-LIFT

m VERSCHLUSSGERAT

m STEUERUNG UBER INDUSTRIE-TOUCHSCREEN
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700X

m MIT ELEKTRONISCH GEREGELTEM ANTRIEB
& JOYSTICK-STEUERUNG

m LITHIUM AKKU
m LADEGERAT
m STEUERUNG UBER INDUSTRIE-TOUCHSCREEN

17






S EIEE S EEEE

1 TRIPLEX-TOOL-LIFT i 4 BANDBREMS- ﬂ -
Far Paletten ab 100mm und héher = ENTLASTUNG =

(ersetzt den serienmaBigen ErgoPack Tool-Lift). Durch Betitigung eines FuBhebels wird

der Bremsdruck der Bandrolle reduziert und damit
manuelles Herausziehen von Umreifungsband aus
der Maschine um bis zu 80% erleichtert. Sinnvoll bei
Paletten ab einer Hohe von 1,20m.

Vo B - VL [E]i ]
2 VERSCHLUSSGERAT % S KOPFSTUCK = e
ABNEHMBAR MIT ABWEISER (=]

Adapter fur das schnelle und einfache Abnehmen Ermadglicht das Umreifen von Packstlicken

des Verschlussgerates vom Triplex-Tool-Lift. mit seitlichen Uberstinden bis ca. 40mm, wie

z.B. Kartonagen-Abdeckungen oder unebene
Seitenflachen.

3 6 3L EEE
UMLENKSCHLITTEN EASY MOVE -
Umlenkschlitten 47 (fir X-pert Line und E-conomy Line): ASSISTANT [=]ex

Flache Variante mit Mindestdurchfahrtshohe 47mm Adapter fiir noch einfacheres Bewegen

Umlenkschlitten 47S (fur X-pert Line und E-conomy Line): des ErgoPack.

Schmale Variante mit Mindestdurchfahrtsbreite 160mm

19



DAS IST

E-conomy Line SCHON DRIN ’s

713E / 726E / 745E

m MIT ELEKTRONISCH GEREGELTEM ANTRIEB
& JOYSTICK-STEUERUNG

24V BLEI-VLIES HOCHLEISTUNGSAKKUPACK
24V LADEGERAT, 2A

ERGOPACK TOOL-LIFT

VERSCHLUSSGERAT

20



700E

m MIT ELEKTRONISCH GEREGELTEM ANTRIEB
& JOYSTICK-STEUERUNG

m 24V BLEI-VLIES HOCHLEISTUNGSAKKUPACK
m 24V LADEGERAT, 2A

700

m  MIT MANUELLEM ANTRIEB UBER EINE HANDKURBEL
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Sonderausstattung
E-conomy Line




1 M [E] E_I_
TRIPLEX-TOOL-LIFT ﬁ s
Fir Paletten ab 100mm und hoher =
(ersetzt den serienmalBigen ErgoPack Tool-Lift).

2 nn \‘ I/ EF E
VERSCHLUSSGERAT /|- i 3
ABNEHMBAR =l

Adapter fir das schnelle und einfache Abnehmen
des Verschlussgerates vom Triplex-Tool-Lift.

3 UMLENKSCHLITTEN

Umlenkschlitten 47 (fur X-pert Line und E-conomy Line):
Flache Variante mit Mindestdurchfahrtshéhe 47mm

Umlenkschlitten 47S (fiir X-pert Line und E-conomy Line):
Schmale Variante mit Mindestdurchfahrtsbreite 160mm

4 BANDBREMS-
ENTLASTUNG

Durch Betatigung eines FuBhebels wird

AL EiEE

[=

der Bremsdruck der Bandrolle reduziert und damit
manuelles Herausziehen von Umreifungsband aus
der Maschine um bis zu 80% erleichtert. Sinnvoll bei

Paletten ab einer Hohe von 1,20m.

5 . S EiE
KOPFSTUCK ﬂ- Ef"%

MIT ABWEISER

Ermdglicht das Umreifen von Packstlicken

mit seitlichen Uberstinden bis ca. 40mm,

wie

z.B. Kartonagen-Abdeckungen oder unebene

Seitenflachen.

6 .
LINIEN-LASER ﬂ

Eine rote Laser-Linie am Boden erleichtert

eine schnelle, exakte und sichere
Positionierung der Maschine vor der Palette.

f, EgaE
Eﬁ%'
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Produkt-

ubersicht

Modell 700X LI 713X LI 726X LI 745X LI
Leistung 235W 235W 235W 235W
Antrieb Elektromotor mit verstarktem Winkelgetriebe, elektronisch gesteuert
Akk Lithium Akku Lithium Akku Lithium Akku Lithium Akku
u (Zwischenladung méglich)  (Zwischenladung méglich)  (Zwischenladung méglich)  (Zwischenladung méglich)
Betriebsspannung 36V 36V 36V 36V
Umreifungszyklen/
1.200 1.200 1.200 1.200

Akkuladung (Normumreifung)*

w 36V Charger, 36V Charger, 36V Charger, 36V Charger,
Ladegerat 10A 10A 10A 10A
Kettengeschwindigkeit 66m/min 66m/min 66m/min 66m/min

Einstellung der
Palettenbreite

Serienausstattung

weitere
Einstellmdglichkeiten

Anzeigen

Softwareupdate
24

Uber Siemens Industrie-Touchscreen in 10cm Schritten, mit Arbeitshandschuhen bedienbar

individuelle Einstellmoglichkeiten tber Siemens Industrie-Touchscreen wie:
- Kettengeschwindigkeit,
«  Kettenlange,
- Standby-Timer,
« Bandheber-Zeit,
« Linien-Laser aus/ein,

«  Verschlussgerat aus/ein

- Ladestandsanzeige graphisch und in %,

- Eingestellte Palettenbreite,

- Permanente, graphische Positionsanzeige der Kettenlanze,
«  Umreifungszyklen,

- Schiebefenster gedffnet graphisch und in Textform,

« Sicherheitshinweise,

- menugefihrte Schritt-flr-Schritt-Beschreibung fur Bandwechselvorgang

einfach, selbststandig ausfuhrbar via USB Stick

700

manuell tber
Handkurbel

ErgoPack E-conomy Line

700E 713E 726E 745E
N b A b
93W 93W 93w 93W

Elektromotor mit Stirnradgetriebe, elektronisch gesteuert

2x12V 2x12V 2x12V 2x12V
Blei-Vlies Trockenakku Blei-Vlies Trockenakku Blei-Vlies Trockenakku Blei-Vlies Trockenakku
24V 24V 24V 24V
350 350 350 350

2 x 12V Dual Charger, 2 x 12V Dual Charger, 2 x 12V Dual Charger, 2 x 12V Dual Charger,
2A 2A 2A 2A

40m/min 40m/min 40m/min 40m/min

mechanisch, durch Einstecken eines Bolzens in die entsprechende Position in 20cm Schritten

Ladestandsanzeige Uber 3 LEDs grin/gelb/grin-gelb,
Schiebefenster geoffnet durch Blinken der roten LED

eingeschrankt, nur durch Hersteller



Modell 700X LI 713X LI 726X LI 745X LI 700E 713E 726E 745E
& B & & l E & & &

AGR-Zertifikat v v v v

g Kettenlanze glasfaserverstarkte, hochfeste Soft-Slide-Spezialkette

£ ToolLift - v v v - - v v v

"g Verschlussgerat = v v v = = v v v

% Spannkraft = 150N - 1200N 400N - 2500N 400N - 4500N = = 150N - 1200N 400N - 2500N 400N - 4500N

.§ Bandtypen PP/PET PP/PET PP/PET PP/PET PP/PET PP/PET PP/PET PP/PET PP/PET

(% Bandbreite 9-25mm 9-13mm 12-16mm 15-19mm 9-25mm 9-25mm 9-13mm 12-16mm 15-19mm
Banddicke 0,5-1,3mm 0,35-0,85mm 0,5-1,0mm 0,8-1,3mm 0,5-1,3mm 0,5-1,3mm 0,35-0,85mm 0,5-1,0mm 0,8-1,3mm

> Triplex-Tool-Lift = v v v = = v v v
=1 Verschlussgerat

:E abnehmbar B v v v ) ) v v v
-'g Linien-Laser v v v v = v v v v
0

‘35 Bandbremsentlastung v v v v v v v v v
g Umlenkschlitten 477475 47/475 47/47S 47/47S 471475 /855 47/475/855 47/475/855 471475 /855 471475 /855
c - -

)| Kopfstick mit

U Abweiser v v v v v v v v v
+ | Mobiles _

8 | Uberhshen-Modul v v v v v v v v
3 Schlittentunnel stationar v v v v = v v v v
S

N | Schlittentunnel Mobilstation v v v v = v v v v

* Normumreifung:
Akku: 100 Lade- und Entlade-Zyklen | Band: 13mm PET (volle Rolle) | Verschlussgerat: 726, Spannkraft 900N ohne Soft, SchweiBzeit Stufe 2 | Palette: Palettenbreite 0,8m, Palettenhthe 1,15m | Umreifungsgeschwindigkeit: Schnell | Umgebungstemperatur: 20°C



DAS IST

SCHON DRIN yy

AIR 713-580 / 726-580 / 745-580

m MIT ELEKTRONISCH GEREGELTEM ANTRIEB
& JOYSTICK-STEUERUNG

24V BLEI-VLIES HOCHLEISTUNGSAKKUPACK
24V LADEGERAT, 5A

ERGOPACK TRIPLEX-TOOL-LIFT
VERSCHLUSSGERAT

HOHENVERSTELLBAR
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Die ErgoPack Air ist ein Meilenstein der
Palettenumreifung.

Das weltweit erste und einzige System, das erhoéht
stehende Paletten mobil umreifen kann. Die
Doppel-Kettenlanze kann stufenlos bis zu 580mm
in der Hohe verstellt werden. Die ErgoPack Air
verfugt Uber eine automatische Palettenbreiten-
Erkennung durch zwei Ultraschallsensoren.

Geeignet zur Umreifung von Paletten auf
Forderanlagen, Hubtischen, Routenzligen
und vielen weiteren erhéht stehenden
Anwendungsbereichen.
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https://youtu.be/o2nLWbmbdtE

. [=]xg [=]
Zubehor Se SHla

Gife=3

MOBILES UBERHOHEN-MODUL
ZUR UMREIFUNG VON PALETTEN BIS ZU 3,0M HOHE

Dieser fur lhre Anwendung maBgefertigte Zusatz ermoglicht das Umreifen
von Paletten bis 3,0m Ho6he. Ebenfalls ideal geeignet Uberstehendes
Packgut oder Paletten mit empfindlicher Ware (etwa lackierte Oberflachen)
sicher und schonend zu umreifen. Die Befestigung am ErgoPack erfolgt
Uber einen l6sbaren Schnellverschluss. Ist das mobile Uberhéhen-Modul
vom ErgoPack getrennt, kdnnen herkémmliche Paletten bis zu einer Hohe
von 2,30m wie gewohnt umreift werden.
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https://youtu.be/-72t0_I4XDE

SCHLITTENTUNNEL STATIONAR
ZUM EINBINDEN VON UNTERLEGHOLZERN | ORTSABHANGIG

Die stationaren Schlittentunnel werden am Boden fixiert und kénnen in Verbindung mit
jedem serienmafB3igen ErgoPack System genutzt werden. Die Tunnel werden individuell auf
die Breite der einzubindenden Kantholzer angepasst.




https://youtu.be/kiTvghMqTSO

. Gz B
Zubehor /2 g@

SCHLITTENTUNNEL MOBILSTATION
ZUM EINBINDEN VON UNTERLEGHOLZERN | ORTSUNABHANGIG

Flexibel und prazise. Mit der Schlittentunnel Mobilstation binden Sie Unterleghdlzer bei lhrer Umreifung mit ein.
Stellen Sie den Abstand der Schlittentunnel stufenlos zueinander ein.

Ein integriertes MaBband hilft lhnen dabei. Genau auf l|hre Bedlrfnisse angepasst - die Schlittentunnel

Mobilstation wird individuell fir lhre Anwendung angefertigt. Die gesamte Station kann ortsunabhangig
eingesetzt werden.
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Akku-Verschlussgerate fiir Umreifungsbander aus PP und PET

Sichere Einhandbedienung, hohe Spannkraft, geringes Gewicht, ausgewogene Balance
eine kompakte und robuste Konstruktion speziell fiir den Industrieeinsatz.

ORT-130: 9-13mm Bandbreite, 150N - 1.200N Spannkraft
ORT-260: 12-16mm Bandbreite, 400N - 2.500N Spannkraft
ORT-450: 15-19mm Bandbreite, 400N - 4.500N Spannkraft

Abrollwagen fiir Kunstoffbander

Sehr robuster Abrollwagen in vollverzinkter Ausfihrung mit Ablagekasten und
Gummirollen. Ideal fiir Arbeiten im Freien geeignet. Die speziell entwickelte Bandflihrung
in Kombination mit einer auBenliegenden Trommelbremse verhindert das stérende
typische Nachlaufen des Bandes. Rollenkern Innendurchmesser 406mm.

High-End Umreifungsbander aus PP und PET

Far hochste Qualitatsanspriiche | Kunststoffbander fur alle verfligbaren ErgoPack Systeme

PP: 12,7x0,73mm, ReiBkraft 236kg, 2.000m/Rollen, 48 Rollen/Palette
PP: 16,0x0,73mm, ReiBkraft 225kg, 2.000m/Rollen, 48 Rollen/Palette
PET: 12,5x0,60mm, ReiBkraft 290kg, 2.500m/Rollen, 22 Rollen/Palette
PET: 15,5x0,90mm, ReiBkraft 534kg, 1.500m/Rollen, 22 Rollen/Palette
PET: 19,0x0,90mm, ReiBkraft 700kg, 1.200m/Rollen, 22 Rollen/Palette




INTERESSE?
WIR KOMMEN GERNE ZU IHNEN.

WO

UNVERBINDLICH
& KOSTENLOS

Sie interessieren sich fir das ErgoPack System?
Wissen aber nicht, ob das zu lhrer Anwendung passt?
Gerne kommen wir zu lhnen.

Wir demonstrieren das ErgoPack System und seine
Maoglichkeiten in lhrer Umgebung! Mit lhren Paletten!

Fur lhre Mitarbeiter! Selbstverstandlich unverbindlich &
kostenlos! AnschlieBend erhalten Sie |hr individuelles,
auf lhre Anwendung maBgeschneidertes Angebot.



Individuelles
Training

AN EINEM TRAINING ODER EINER
EINWEISUNG INTERESSIERT?

MASSGESCHNEIDERT
& PERSONALISIERT

Der Liefer- und Einweisungsservice hilft |hren
Mitarbeitern sofort mit dem ErgoPack vertraut zu
werden. Machen Sie sich’s einfach:

Vereinbaren Sie beim Kauf gleich einen Einweisungskurs
far lhre Mitarbeiter! |hr ErgoPack Experte liefert lhr
System personlich an und schult lhre Mitarbeiter. Die
Einweisung dauert etwa zwei Stunden.

Grundsatzliche Funktionsweise
Pflege & Wartung

Wechsel der Bandrolle
Sicherheitshinweise
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Kundenservice

34

IHRE ZUFRIEDENHEIT STEHT BEI UNS AN ERSTER STELLE.

Telefonservice

Wenn Sie uns eine Storung
lhres Umreifungssystems
melden, versuchen unsere
Techniker zuerst telefonisch mit
lhnen zusammen die Ursache
zu finden und zu beheben. Das
gelingt in drei von vier Fallen.

IASA A

P
— —9

Leihservice

Wenn das nicht zum Ziel
fahrt, schicken wir |hnen
umgehend, in der Regel noch
am selben Tag, ein Leihgerat.
Das erhalten Sie meistens
schon am nachsten Tag und
kbnnen so schnellstmdglich
weiterarbeiten.

)/
PN

Reparaturservice

Ihr defektes Umreifungssystem
wird dann bei uns im Service-
Center in Lauingen kurzfristig
Uberpruft, repariert und an Sie
zurlckgeschickt.



Garantierte

Zufriedenheit

Wir sind uberzeugt
von unserem
ErgoPack System

Wir sind voll Gberzeugt von der Zuverlassigkeit und Produktivitat unserer ErgoPack Systeme.

Nach der Auslieferung und Einweisung haben Sie deshalb das Recht, innerhalb von vier Wochen
das ErgoPack-System wieder an uns zurlick zu senden, sollten sich die von lhnen erhofften
Produktivitatsvorteile nicht einstellen. Daflir bezahlen Sie lediglich eine Bearbeitungsgebihr von
acht Prozent des Netto-Auftragswertes und die Versandkosten.

35



lhr ErgoPack
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